
FRAGEBOGEN ZUM VERLUST 
DES lebensversicherungsscheins

Versicherungsnummer:                                                        Versicherungsnehmer:

WICHTIGER HINWEIS: 

Der Verlust eines Lebensversicherungsscheins ist eine schwerwiegende Angelegenheit. Wenn ein Versicherungsnehmer 
nicht in der Lage ist, seinen Versicherungsschein auf Anfrage vorzuweisen, ist dies laut Gesetz als Indiz dafür anzusehen, 
dass er nicht mehr im Besitz des Versicherungsnehmers ist. Es muss daher der Beweis erbracht werden, dass dies nicht 
der Fall ist.

Bitte beachten Sie, dass ein Lebensversicherungsschein eine Sicherheit mit gewissem Marktwert darstellt und von einer 
dritten Partei für eigene Zwecke verwendet werden kann.

Gemäß §3 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes haben Sie das Recht, einen Ersatzschein von uns anzufordern. Die 
Gesellschaft ist jedoch dazu berechtigt, ein Ersatzdokument erst dann auszustellen, wenn ihr, ohne für sie anfallende 
Kosten, eine Leistungsfreistellung vorgelegt wird. 

FRAGEN, DIE BEI VERLUST EINES LEBENSVERSICHERUNGSSCHEINS ZU BEANTWORTEN SIND:

1.	 Wann haben Sie das Versicherungsdokument erhalten?

2.	 Wo haben sie das Dokument normalerweise aufbewahrt? 

3.	 Wann haben Sie das Dokument zuletzt gesehen? 	

4.	 Wer hat das Dokument zuletzt gesehen? 		

5.	 Befand sich das Dokument jemals offiziell oder
	 inoffiziell im Besitz einer anderen Person?	 JA/NEIN

6.	 Wer hat Nachforschungen bezüglich des Dokuments angestellt:				  
	
	 Die oben genannte Person?	 JA/NEIN

	 Ihre Bank?	 JA/NEIN

	 Ihre Anwälte?	 JA/NEIN

	 Ihre Buchhalter?	 JA/NEIN

	 Ihr Finanzvermittler?	 JA/NEIN

7.	 War der Versicherungsschein jemals in ein Insolvenzverfahren
	 involviert? 	 JA/NEIN

8.	 Wurde der Versicherungsschein jemals als Sicherheit verwendet?	 JA/NEIN
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9.	� Wurde der Versicherungsschein jemals bei einer der folgenden 
	 Institutionen oder Personen deponiert bzw. auf sie übertragen 
	 oder durch sie belastet:

	 Bausparkasse?	 JA/NEIN

	 Bank?	 JA/NEIN

	 Eine andere Institution oder Person?	 JA/NEIN

10. Wurde der Versicherungsschein jemals durch die Regierung
	  irgendeines Landes beschlagnahmt oder beschränkt?	 JA/NEIN

11. Ist der Versicherungsschein Gegenstand einer Scheidungsregelung?        	 JA/NEIN

Falls Sie irgendeine der oben gestellten Fragen mit JA beantwortet haben, machen Sie bitte ausführliche Angaben (falls 
Sie mehr Platz benötigen, benutzen Sie bitte zusätzliche Blätter):

11. Was ist Ihrer Meinung nach mit dem Versicherungsdokument geschehen?

Unterschrift/en*:						    

				  

Vollständige/r* Name/n*:

Anschrift:

Datum:

Wichtiger Hinweis:

Nach Eingang der oben gegebenen Informationen bei der Gesellschaft werden Sie gebeten, vor der Freigabe von etwaigen 
Auszahlungen bzw. der Ausgabe von Ersatzdokumenten ein Leistungsfreistellungs-Formular zu unterzeichnen.
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